
HİZMET STANDARTLARI TABLOSU 

(TRAFİK DENETLEME BÜRO AMİRLİĞİ) 

 
SIR

A 

NO 

VATANDAġA SUNULAN  

HĠZMETĠN ADI 
BAġVURUDA ĠSTENĠLEN BELGELER 

HĠZMETĠN 

TAMAMLANMA 

SÜRESĠ 

(EN GEÇ) 

1 
TRAFĠK KAZASI TESPĠT TUTANAĞININ 

VERĠLMESĠ 
1-KAZAYA KARIġAN TARAFLARIN MÜRACAATLARI YETERLĠDĠR 

4 SAAT 

 

2 

GEÇĠCĠ OLARAK  GERĠ ALINAN 

SÜRÜCÜ BELGELERĠNĠN ĠADE 

ĠġLEMLERĠ 

100 CEZA PUANINI DOLDURMAK  1.DEFA  

TRAFĠK VE ÇEVRE BĠLGĠSĠ DERSĠ ALDIĞINA DAĠR BELGE (SÜRÜCÜ KURSLARINDAN) 
30 DAKĠKA 

100 CEZA PUANINI DOLDURMAK  2.DEFA  

PSĠKO-TEKNĠK DEĞERLENDĠRME VE PSĠKĠYATRĠ UZMANI MUAYENE BELGESĠ  

(YETKĠLENDĠRĠLMĠġ ÖZEL SAĞLIK KURULUġLARINDAN) 

30 DAKĠKA 

ALKOLLÜ ARAÇ KULLANMAK    1.DEFA  

T.C.KĠMLĠK BELGESĠ  (KENDĠSĠ DEĞĠLSE VEKALETNAME) 

(6 AYLIK SÜRE SONUNDA) 

15 DAKĠKA 

ALKOLLÜ ARAÇ KULLANMAK    2.DEFA  

1-T.C.KĠMLĠK BELGESĠ (KENDĠSĠ DEĞĠLSE VEKALETNAME) 

2-SÜRÜCÜ DAVRANIġLARINI GELĠġTĠRME EĞĠTĠM BELGESĠ (ĠL SAĞLIK MÜDÜRLÜĞÜNDEN) 

(2 YILLIK SÜRE SONUNDA) 

30 DAKĠKA 

ALKOLLÜ ARAÇ KULLANMAK      3.DEFA  

1-T.C.KĠMLĠK BELGESĠ (KENDĠSĠ DEĞĠLSE VEKALETNAME) 

2-PSĠKO-TEKNĠK DEĞERLENDĠRME VE PSĠKĠYATRĠ UZMANI MUAYENE BELGESĠ (YETKĠLENDĠRĠLMĠġ ÖZEL SAĞLIK 

KURULUġLARINDAN) (5 YILLIK SÜRE SONUNDA) 

30 DAKĠKA 

HIZ SINIRLARINI % 30 DAN FAZLA AġMAK  

1-T.C.KĠMLĠK BELGESĠ (KENDĠSĠ DEĞĠLSE VEKALETNAME) 

2-PSĠKO-TEKNĠK DEĞERLENDĠRME VE PSĠKĠYATRĠ UZMANI MUAYENE BELGESĠ (YETKĠLENDĠRĠLMĠġ ÖZEL SAĞLIK 

KURULUġLARINDAN) (1YILLIK SÜRE SONUNDA) 

30 DAKĠKA 

3 

TRAFĠK KAZASINA BAKILMASI VE 

KAZA TESPĠT TUTANAĞI 

DÜZENLENMESĠ 

1-ARAÇLARA AĠT TRAFĠK VE TESCĠL BELGESĠ 

2-SÜRÜCÜLERE AĠT SÜRÜCÜ BELGESĠ 

3-ARAÇLARA AĠT ZORUNLU MALĠ SORUMLULUK SĠGORTASININ ĠBRAZ EDĠLMESĠ HALĠNDE; 

MADDĠ HASARLI TRAFĠK KAZALARINDA (KAZAYA ĠNTĠKAL EDĠLDĠKTEN SONRA VE ARAÇ SAYISINA BAĞLI 

OLARAK) 

2 SAAT 

YARALAMALI TRAFĠK KAZALARINDA  

(KAZAYA ĠNTĠKAL EDĠLDĠKTEN SONRA,ARAÇ VE YARALI SAYISINA BAĞLI OLARAK) 
3 SAAT 

ÖLÜMLÜ TRAFĠK KAZALARINDA  

(KAZAYA ĠNTĠKAL EDĠLDĠKTEN SONRA,ARAÇ VE ÖLÜ SAYISINA,C.SAVCISININ TALĠMATINA BAĞLI OLARAK)  
4 SAAT 

4 
TRAFĠK KAZASI TESPĠT TUTANAĞININ 

VERĠLMESĠ 

1-KAZAYA KARIġAN ARACA AĠT TRAFĠK VE TESCĠL BELGESĠ (RUHSAT) 

2-KAZAYA KARIġAN SÜRÜCÜYE AĠT SÜRÜCÜ BELGESĠ 

3-YARALANMALI VE ÖLÜMLE SONUÇLANAN TRAFĠK KAZALARINDA SÜRÜCÜLERĠN ALKOL    TESTLERĠ SAĞLIK 

KURULUġUNDA YAPILDIYSA BUNA ĠLĠġKĠN DOKTOR RAPORU 

(VERĠ GĠRĠġLERĠ YAPILDIKTAN SONRA) 

15 DAKĠKA 

 

5 

2918 SAYILI KARAYOLLARI TRAFĠK 

KANUNUNUN(20,21,23,25,26,28,30,31,32,3

4,65,91 )MADDELERĠNCE TRAFĠKTEN 

MEN EDĠLEN ARAÇLARIN TESLĠMĠ 

1-ARAÇ HANGĠ MADDE GEREĞĠNCE TRAFĠKTEN MEN EDĠLMĠġ ĠSE BUNA AĠT EKSĠKLĠĞĠN GĠDERĠLMĠġ OLMASI 

2-ARAÇ SAHĠBĠNE AĠT T.C.KĠMLĠK BELGESĠ (VEKĠL ĠSE VEKALETNAME)  

3-ARACA AĠT TRAFĠK VE TESCĠL BELGESĠ,SĠGORTA POLĠÇESĠ 

4-ARAÇ SINIFINA UYGUN YETERLĠ SÜRÜCÜ BELGESĠ 

15 DAKĠKA 

6 

MEN EDĠLEN ARAÇLARIN RUHSAT 

SAHĠBĠ DIġINDAKĠ KĠġĠLERE TESLĠM 

EDĠLMESĠ 

1-ARAÇ HANGĠ MADDE GEREĞĠNCE TRAFĠKTEN MEN EDĠLMĠġ ĠSE BUNA AĠT EKSĠKLĠĞĠN GĠDERĠLMESĠ. 

2-NOTERDEN ALINMIġ VEKALETNAME,YADA ĠLGĠLĠ TRAFĠK KURULUġLARINDAN ALINMIġ ARAÇ SAHĠBĠ 

TARAFINDAN VERĠLEN MUVAFAKATNAME 

30 DAKĠKA 

7 

KAMYON VE ÇEKĠCĠ GĠBĠ YÜK 

TAġIYAN ARAÇLARA ġEHĠR ĠÇĠNE 

GĠRĠġ ĠZNĠ VERĠLMESĠ 

1-TRAFĠK EKĠPLER AMĠRLĠĞĠNE HĠTABEN YAZILMIġ DĠLEKÇE 

2-ARACA AĠT TRAFĠK VE TESCĠL BELGESĠ,SĠGORTA POLĠÇESĠ FOTOKOPĠSĠ 

3-ARAÇ SINIFINA UYGUN YETERLĠ SÜRÜCÜ BELGESĠ FOTOKOPĠSĠ 

4-ULAġTIRMA BAKANLIĞINCA VERĠLMĠġ YETKĠ BELGESĠ FOTOKOPĠSĠ 

15 DAKĠKA 

 

8 

KAMU KURUM VE KURUġLARI ĠLE 

TÜZEL KĠġĠ ÇALIġANLARINA TRAFĠK 

KONULU EĞĠTĠMLER VERĠLMESĠ 

(TALEP EDĠLMESĠ HALĠNDE) 

1-KAYMAKAMLIK MAKAMINA HĠTABEN YAZILMIġ DĠLEKÇE 1 SAAT 

9 

DĠLEKÇE HAKKININ 

KULLANILMASINA DAĠR KANUN 

KAPSAMINDA YAPILAN 

MÜRACAATLARA CEVAP VERĠLMESĠ 

YAZILI MÜRACAAT: (DĠLEKÇE HAKKININ KULLANILMASINA DAĠR KANUN KAPSAMINDA) 

1-BAġVURU SAHĠBĠNĠN ADI-SOYADI, ĠMZASI VE Ġġ VEYA ĠKAMETGÂH ADRESĠNĠN BULUNMASI GEREKMEKTEDĠR. 

(BELLĠ BĠR KONUYU ĠHTĠVA ETMEYENLER, YARGI MERCĠLERĠNĠN GÖREV ALANINA GĠREN KONULAR VE 

1.MADDEDEKĠ ġARTLARDAN HERHANGĠ BĠRĠNĠ TAġIMAYANLAR ĠNCELEMEYE ALINMAZLAR) 

1 AY 

10 

BĠLGĠ EDĠNME KANUNU KAPSAMINDA 

YAPILAN MÜRACAATLARA CEVAP 

VERĠLMESĠ 

YAZILI MÜRACAAT: (BĠLGĠ EDĠNME KANUNU KAPSAMINDA) 

1- BAġVURU SAHĠBĠNĠN ADI VE SOYADI, ĠMZASI, OTURMA YERĠ VEYA Ġġ  ADRESĠNĠ, BAġVURU SAHĠBĠ TÜZEL KĠġĠ 

ĠSE TÜZEL KĠġĠNĠN UNVANI VE ADRESĠ ĠLE YETKĠLĠ KĠġĠNĠN ĠMZASINI VE YETKĠ BELGESĠNĠ ĠÇEREN 

DĠLEKÇE.(ĠNTERNET ÜZERĠNDEN DE YAPILABĠLĠR) 

{BĠLGĠ EDĠNME KANUNUNUN 4.BÖLÜMÜNDE YER ALAN KONULAR HAKKINDA BAġVURU SAHĠPLERĠNE BĠLGĠ 

VERĠLMEZ} 

15 GÜN 

11 

TRAFĠK KONULU EĞĠTĠM FĠLMLERĠ, 

ARAÇ VE SÜRÜCÜLERE AĠT 

SORGULAMA ĠġLEMLERĠ, TRAFĠK 

KONULARINI ĠÇEREN MEVZUAT 

BĠLGĠLERĠ 

ĠNTERNET ÜZERĠNDEN HTTP://WWW.ELAZĠG.GOV.TR/ ADRESĠNDE YAYINLANMAKTADIR. -------- 

 
BaĢvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dıĢında belge istenilmesi veya baĢvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen 

sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine baĢvurunuz.  

 

Ġlk Müracaat Yeri : Polis Merkezi Amirliği    Ġkinci Müracaat Yeri : Ġlçe Emniyet Amirliği 

Ġsim   : Ertunç ATEġ    Ġsim   : Ferhat ÖZENDĠ 

Unvan   : Polis Merkezi Amiri V.   Unvan   : Ġlçe Emniyet Amiri V. 

Adres   : Baskil Ġlçe Emniyet Amirliği  Adres   : Baskil Ġlçe Emniyet Amirliği  

Tel   : 0424 511 29 74 / 147662   Tel   : 0424 511 29 74 / 147650 

Faks   : 0424 511 20 35    Faks   : 0424 511 20 35 

E-Posta   : baskil@egm.gov.tr   E-Posta   : baskil@egm.gov.tr 

             



 2 

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU 

(BELGELENDİRME BÜRO AMİRLİĞİ) 

 

 

 

 

SIRA 
NO 

VATANDAŞA 
SUNULAN 

HİZMETİN ADI 
BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 

HİZMETİN 
TAMAMLANMA 

SÜRESİ 

(EN GEÇ) 

1 
YĠVSĠZ TÜFEK 
RUHSATNAMESĠ 
VERĠLMESĠ 

1- DĠLEKÇE 

2- YĠVSĠZ TÜFEK RUHSATNAMESĠ ALMASINDA  ENGEL 
HALĠNĠN BULUNUP BULUNMADIĞINI GÖSTEREN DOKTOR 
RAPORU, 
3- DÖRT ADET FOTOĞRAF 
4- YĠVSĠZ TÜFEK RUHSATNAMESĠ HARCI ÖDENDĠ BELGESĠ 
5- VERGĠ BORÇ BELGESĠ 

3 İŞ GÜNÜ 

2 

SES VE GAZ 
FĠġEĞĠ 
ATABĠLEN 
SĠLAHLARA 
BĠLDĠRĠM 
BELGESĠ 
DÜZENLENMESĠ 

 

1- DĠLEKÇE, 

2- FATURA, 

3- SĠLAH 30 DAKİKA 

 

 

 

 

 

 
BaĢvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dıĢında belge istenilmesi veya baĢvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen 

sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine baĢvurunuz.  

 

Ġlk Müracaat Yeri : Polis Merkezi Amirliği    Ġkinci Müracaat Yeri : Ġlçe Emniyet Amirliği 

Ġsim   : Ertunç ATEġ    Ġsim   : Ferhat ÖZENDĠ 

Unvan   : Polis Merkezi Amiri V.   Unvan   : Ġlçe Emniyet Amiri V. 

Adres   : Baskil Ġlçe Emniyet Amirliği  Adres   : Baskil Ġlçe Emniyet Amirliği  

Tel   : 0424 511 29 74 / 147662   Tel   : 0424 511 29 74 / 147650 

Faks   : 0424 511 20 35    Faks   : 0424 511 20 35 

E-Posta   : baskil@egm.gov.tr   E-Posta   : baskil@egm.gov.tr 
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HİZMET STANDARTLARI TABLOSU 

(POLİS MERKEZİ AMİRLİĞİ) 
 

 

SIR
A 

NO 

VATANDAŞA SUNULAN 
HİZMETİN ADI 

BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 

HİZMETİN 
TAMAMLANM

A SÜRESİ 

(EN GEÇ ) 

1 

 

SAVCILIKÇA-
MAHKEMELRCE 
ÇAĞRILAN ġAHISLARIN 
TEMĠNĠ  

1- NÜFUS CÜZDANIN ASLI VE FOTOKOPĠSĠ 10 GÜN 

2 

ADLĠ MERCĠLERĠN 
ĠSTEDĠĞĠ ADRES VE 
SOSYAL DURUM 
TAHKĠKATI 

1-BEYAN DOĞRULTUSUNDA KĠġĠSEL VE MAL 
VARLIĞI TESPĠTĠNĠ ĠÇERĠR TUTANAK VE FORM 
TANZĠMĠ 

10 GÜN 

3 

SUÇA MARUZ KALMIġ 
VEYA SUÇ KONUSU FĠĠLĠN 
ġÜPELĠ/LER KĠġĠ /LER ĠLE 
ĠLGĠ TAHKĠKAT 
EVRAKININ 
HAZIRLANMASI 

1-DOKTOR RAPORU ĠLE TESLĠMĠ 

2-NÜFUS CÜZDAN ASLI VE FOTOKOPĠSĠ 
3 SAAT 

4 
KAYIP ġAHIS/LAR LE 
ĠLGĠLĠ MÜRACATLAR 

1-MÜRACAAT SAHĠBĠNĠN NÜFUS CUZDANININ 
ASLI VE FOTOKOPĠSĠ 

2-KAYIP ġAHSIN VARSA FOTOĞRAFI VE KĠMLĠK 
FOTOKOPĠSĠ 

3-KAYIP ġAHIS EġKAL FORMUNUN TANZĠMĠ 

30 DK. 

5 

VALĠLĠK MAKAMI VE 
CUMHURĠYET 
SAVCILIĞINA VERĠLEN 
ġĠKAYET DĠLEKÇELERĠ 

1-DĠLEKÇE 

2-NÜFUS CÜZDAN ASLI VE FOTOKOPĠSĠ 

 

10 GÜN 

6 

KAMU KURUM VE 
KURULUġLARINDAN 
GELEN ADRES TESBĠTĠ VE 
TEBLĠGATLAR (SEFER 
GÖREV EMRĠ, SĠLAH 
TEBLĠGATI V.B.) 

1-RESMĠ YAZININ ĠÇERĠĞĠNE GÖRE DEĞĠġĠKLĠK 
GÖSTERMEKTEDĠR. 

20 GÜN 

7 

UMUMA AÇIK ĠġYERĠ 
TAHKĠKATLARI 
(KAHVEHANELER, 
ĠNTERNET KAFELER, 
OYUNSALONLARI V.B. 

----------------------------------------------------------------
------- 

7 GÜN 

8 

GÜVENLĠK TAHKĠKATLARI 
(ÖZEL GÜVENLĠK 
ELEMÜNLÜRI, KAMU 
KURUM VE 
KURULUġLARINDA 
GÖREVLENDRNĠLECEKLER
ĠN V.B.) 

----------------------------------------------------------------
------ 

7 GÜN 

 
BaĢvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dıĢında belge istenilmesi veya baĢvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen 

sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine baĢvurunuz.  

 

Ġlk Müracaat Yeri : Polis Merkezi Amirliği    Ġkinci Müracaat Yeri : Ġlçe Emniyet Amirliği 

Ġsim   : Ertunç ATEġ    Ġsim   : Ferhat ÖZENDĠ 

Unvan   : Polis Merkezi Amiri V.   Unvan   : Ġlçe Emniyet Amiri V. 

Adres   : Baskil Ġlçe Emniyet Amirliği  Adres   : Baskil Ġlçe Emniyet Amirliği  

Tel   : 0424 511 29 74 / 147662   Tel   : 0424 511 29 74 / 147650 

Faks   : 0424 511 20 35    Faks   : 0424 511 20 35 

E-Posta   : baskil@egm.gov.tr   E-Posta   : baskil@egm.gov.tr 


